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Themen-Ubersicht

[0 Zufriedenheitsmanagement bei Patienten als
Kdénigsweg zum Erfolg der zahnarztlichen Praxis

[0 Fakten zu den Patienten-Erwartungen fur ein zahnarzt-
und patientengerechtes Praxis-Marketing

0 Der Weg zur Zahnarztpraxis der Zukunft und zum
Center of Excellence nach den Winschen der
Patienten

00 Das Image der Zahnarztpraxis als das Vertrauens-
kapital bei der Patientenfihrung

[1 Von der Zufriedenheit der Patienten beim Zahnarzt zur
Begeisterung fur hoherwertige Qualitats-Zahnmedizin

[0 Die SchlUsselrolle der Praxismitarbeiterin und des
Praxisteams bei der Entstehung von Spitzenleis-
tungen und beim Umgang mit mindigen Patienten

0 Mehrwert und zahnarztliche Wertschépfungen durch
die Erfolgssystematik beim Patientenumgang und
durch patientengerechte Leistungen

[0 Zahntechniker und Zahnarzte als ideale Kooperations-
partner bei der Patiententberzeugung

0 Best Practice mit Marktintelligenz und Bench-
marking, um die berihmte Nasenléange voraus zu sein

Dieses Grundlagenwerk nitzt...

... Zahnarzten / Zahnarztinnen und Praxisteams, die
ihre Patienten noch besser verstehen und noch erfolg-
reicher behandeln wollen

... allen Praxisteams, die groBere Unabhangigkeit von
den unplanbaren gesundheitspolitischen Veranderun-
gen anstreben

... Praxisinhaber(n)/innen, die ihre qualifizierten
Leistungen noch mehr veredeln wollen

... Praxisgrindern und Praxisibernehmern, die von
Anfang an, ohne ,Versuch & Irrtum®, treffsichere unter-
nehmerische Entscheidungen fallen wollen

... Partnern und Geschaftsfreunden der Zahnarzte, die
sich bei der Kooperation im Dentalmarkt sowie bei der
Imagepflege und Weiterentwicklung der Zahnmedizin
verdient machen wollen

... zahntechnischen Laboratorien, die mit ihren
Zahnérzten als Kunden eine gemeinsame unternehmeri-
sche Zukunft zum Vorteil der Patienten gestalten wollen

... Standesorganisationen, Kostentragern und Beratern,
die auf echtes unburokratisches Qualitdtsmanagement
in der Zahnmedizin setzen

... allen, denen die Zukunft einer guten Zahnmedizin
zum Vorteil aller Beteiligten am Herzen liegt

Entstehung des Werkes:

Dieses Studienwerk mit umfassender Marketingumset-
zung konnte durch mehrjahrige Beratungs- und
Forschungsarbeiten sowie jahrzehntelangem Erfahrungs-
austausch mit exzellenten Zahnarzten, Praxis-Mitarbeite-
rinnen, Zahntechnikern und Trendsettern im Dentalbereich
entstehen. Der Verfasser und wissenschaftliche Leiter der
groBen Institutsuntersuchung mit 30.000 Zahnarzt-Evalua-
tionen durch Patienten, Prof. Dr. G. Riegl, ist Marketing-
Dozent an der Hochschule Augsburg und gilt als Weg-
bereiter des professionellen arztlichen und zahnarztlichen
Marketing im deutschsprachigen Raum.
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FUr Interessenten am praxisindividuellen
Benchmarking:

Sie kénnen fUr 550 Euro + Mwst. + Freiporto fUr die
Patientenfragebdgen eine gewinnbringende Praxisanalyse
erhalten.

Messen Sie sich an den besten Teilnehmern aus lhrer
Region oder erkennen Sie sich selbst als besten.

Dies ist ein bequemer, schneller und patientenbeeindru-
ckender Einstieg in Ihr eigenes Praxis-Qualitatsprogramm.

Info per Post oder Fax: 0049 (0)821/567 144-15 anfordern!
[] Senden Sie mir Infos zum
Benchmarking | (Zuweiserbefragung)

[] Senden Sie mir Infos zum
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